
 
 

 

Privacy Verklaring voor informanten 

Deze privacyverklaring is van toepassing op melders die contact met ons opnemen over problemen 
inzake niet-naleving (incl. “klokkenluiders”) 
 
De bescherming van uw rechten inzake privacy tijdens de verwerking van persoonsgegevens is een 
topprioriteit voor BMW Group. We verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de 
bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming van de EU („AVG”) en in 
overeenstemming met nationale regelgeving. 
Hieronder vindt u informatie over hoe uw persoonsgegevens als informant worden verwerkt.  
 
Meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens bij BMW AG vindt u op: 
https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html. 
Als u een medewerker bent van BMW (AG), verwijzen wij naar de "Informatie over de verwerking van 
uw personeelsgegevens" op de Intranet-pagina van BMW Group Data Privacy Protection op: 
https://contenthub-de.bmwgroup.net/en/web/konzerndatenschutz/bmw-ag-documents.  
 
1. Wie is verantwoordelijk voor de gegevensverwerking en hoe kan contact worden opgenomen met 
de Functionaris Gegevensbescherming?  
Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (“BMW AG”), Petuelring 130, 80788 München, 
Duitsland, zetel en bevoegde rechtbank: München HRB 42243, is verantwoordelijk voor het 
aanvaarden, beoordelen en onderzoeken van meldingen van problemen inzake niet-naleving en is 
gezamenlijk met andere aan BMW Group gelieerde bedrijven verantwoordelijk voor het ophelderen 
van overtredingen van regels in de zin van Artikel 26 AVG. 
U kunt contact opnemen met onze Data Protection Officer via de in titel “7. Contactpersoon voor uw 
rechten als betrokkene” opgesomde kanalen.  
 
2. Welke persoonsgegevens verwerken we van u en met welk doel? 
 
BMW AG verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: 
Het beoordelen en verwerken van uw melding en het uitvoeren van noodzakelijke onderzoeken naar 
de beschuldigde persoon of personen; zoals van toepassing, het communiceren met de autoriteiten 
en rechtbanken m.b.t. uw melding; het communiceren met internationale advocaten en auditors of 
andere onderzoekers die door het bedrijf zijn ingeschakeld;  het communiceren met andere BMW 
Group vennootschappen en aan hen verbonden bedrijven. 
 
Anonimiteit 
U kunt bezorgdheden inzake niet-naleving melden zonder uw persoonsgegevens te delen (“anonieme 
melding”) en bent niet verplicht om uw persoonsgegevens te verstrekken. U kan er ook voor kiezen 
om jouw persoonsgegevens te verstrekken als onderdeel van uw melding (“niet-anonieme melding”). 
Types van persoonsgegevens 
Wanneer u een melding indient, verzamelen we de volgende persoonsgegevens en informatie: 

▪ uw naam en/of persoonlijke contact- en identificatiegegevens, indien u ervoor kiest om  uw 

identiteit bekend te maken, 
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▪ uw zakelijke contact- en (werk) organisatiegegevens, indien door u bekendgemaakt, en 

indien van toepassing, de namen en andere persoonsgegevens van de personen die in uw 

melding worden genoemd. 

Rechtsgronden  

De casus-specifieke verwerking van uw persoonsgegevens wordt gerechtvaardigd door de volgende 
wettelijke basis: 

▪ Verzameling van uw persoonsgegevens in het kader van een niet-anonieme melding: er 

bestaat een wettelijke verplichting om deze persoonsgegeven te verzamelen. Als u vrijwillig 

uw persoonsgegevens verstrekt door een niet-anonieme melding in te dienen, verwerken wij 

uw informatie uitsluitend voor de verwerking van uw melding op grond van artikel 6 (1)  LIT. 

C), F) van de AVG. 

▪ Verzameling, verwerking en openbaarmaking van de persoonsgegevens van de personen die 

in uw melding worden genoemd: om de legitieme belangen van de betrokken persoon of van 

een derde partij te beschermen (artikel 6, lid 1, LIT. C) AVG) en om te voldoen aan een 

wettelijke verplichting (artikel 6, lid 1, LIT. C) AVG),heeft BMW AG een legitiem belang bij het 

identificeren, verwerken, verbeteren en bestraffen van schendingen van de wet en ernstig 

plichtsverzuim door werknemers in de hele vennootschap. Dit moet op een effectieve manier 

uitgevoerd worden met een hoge mate van vertrouwelijkheid om schade- en 

aansprakelijkheidsrisico's voor de BMW Group overeenkomstig de artikelen 30 en 130 van de 

Duitse “Act on Regulatory Offenses”- (OWIG) te voorkomen. 

▪ BMW AG is ook verplicht om een meldingsprocedure op te zetten in overeenstemming met 

Artikel 8 van de Duitse “Supply Chain Due Diligence Act (LkSG)”. Punt 4.1.3 van de Duitse 

Corporate Governance Code vereist ook dat er een systeem wordt ingesteld voor het melden 

van bezorgdheden met betrekking tot naleving, zodat werknemers en derden de mogelijkheid 

krijgen om inbreuken binnen het bedrijf op een veilige en adequate manier te melden (artikel 

6, lid 1, LIT. C), F) AVG).  

▪ Openbaarmaking van uw persoonsgegevens uit een niet-anonieme melding aan andere 

ontvangers, zoals aan autoriteiten tijdens officiële procedures: uw persoonsgegevens worden 

gedeeld wanneer er een wettelijke verplichting bestaat om dit te doen (artikel 6, lid 1, LIT. C), 

F) AVG).  

 
3. Hoe lang bewaren we uw persoonsgegevens? 
We bewaren uw persoonsgegevens alleen op zolang dit nodig is voor het onderzoek en de 
daaropvolgende beoordeling of, indien van toepassing, zolang we verplicht zijn om ze te bewaren 
volgens land specifieke wettelijke of contractuele bewaartermijnen. 
Zodra de melding verwerkt is, worden de gegevens verwijderd of geanonimiseerd in overeenstemming 
met land specifieke wettelijke vereisten. In het geval van anonimisering wordt de verwijzing naar uw 
identiteit als melder permanent en onomkeerbaar verwijderd. 
 
4. Hoe bewaren we je persoonsgegevens? 
We gebruiken de modernste technologie om uw persoonsgegevens op te slaan. De volgende 
veiligheidsmaatregelen worden gebruikt, bijvoorbeeld om uw persoonsgegevens te beschermen tegen 
misbruik of enige andere vorm van ongeoorloofde verwerking: 

▪ Toegang tot persoonsgegevens is beperkt tot een beperkt aantal bevoegde personen voor het 

aangegeven doeleinde. 
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▪ De verzamelde persoonsgegevens worden uitsluitend in versleutelde vorm doorgegeven. 

Gevoelige persoonsgegevens worden ook alleen in versleutelde vorm bewaard.  

De IT-systemen die worden gebruikt voor de verwerking van persoonsgegevens zijn technisch 

geïsoleerd van andere systemen, om onbevoegde toegang en hacking te voorkomen. 

▪ De toegang tot deze IT-systemen wordt voortdurend gemonitord om misbruik in een vroeg 

stadium op te sporen en te voorkomen. 

 
5. Met wie delen we gegevens? 
De BMW Group is een wereldwijde organisatie. Persoonsgegevens worden bewaard en verwerkt door 
werknemers, Nationale Verkoops- en Financiële dienstenbedrijven (National Sales en Financial Service 
Companies), de door ons ingeschakelde BMW Group partners en dienstverleners, bij voorkeur binnen 
de Europese Unie. In bepaalde gevallen kunnen uw persoonsgegevens ook worden doorgegeven aan 
andere ontvangers: in gemotiveerde individuele gevallen kan het noodzakelijk zijn voor de verwerking 
van een melding of als onderdeel van een intern onderzoek, om informatie te delen met andere 
werknemers van BMW AG of aan andere met BMW AG verbonden bedrijven, bijvoorbeeld als de 
melding betrekking heeft op incidenten bij dochtervennootschappen van BMW AG. Indien vereist door 
het onderzoek, kan informatie worden gedeeld met dochtervennootschappen van BMW AG in een 
ander land buiten de Europese Unie of de Europese Economische Ruimte, dit enkel op basis van 
passende gegevensbeschermingsgaranties die bedoeld zijn om betrokkenen te beschermen (bv. EU-
standaardcontractbepalingen inzake gegevensbescherming, voor werknemersgegevens de Bindende 
Bedrijfsvoorschriften op grond van artikel 47 van de AVG of afwijkingen op grond van artikel 49 AVG). 
We zorgen er altijd voor dat dit gebeurt in overeenstemming met de relevante 
gegevensbeschermingsbepalingen m.b.t. de openbaarmaking van informatie. 
Als er een overeenkomstige wettelijke verplichting bestaat of als BMW AG of een derde partij een 
gerechtvaardigd belang heeft om de melding te onderzoeken, kunnen andere ontvangers onder meer 
wetshandhavingsinstanties, mededingingsautoriteiten, andere administratieve autoriteiten en 
rechtbanken zijn, evenals internationale advocaten en auditors aangesteld door BMW AG of een ander 
aan BMW AG verbonden bedrijf. 
In bepaalde gevallen is BMW AG op grond van de wetgeving inzake gegevensbescherming verplicht 
om de beschuldigden te informeren over de aantijgingen tegen hen. Dit is een wettelijke vereiste in 
gevallen waarin objectief kan worden vastgesteld dat de openbaarmaking van informatie aan de 
verdachte niet langer een negatief effect kan hebben op het onderzoek in kwestie. Als u ons uw naam 
of andere persoonsgegevens hebt gegeven (door een niet-anonieme melding te doen), zal uw 
identiteit als informant niet bekendgemaakt worden, voor zover wettelijk mogelijk, en zullen er ook 
stappen worden ondernomen om ervoor te zorgen dat uw identiteit als melder niet kan worden 
getraceerd. 

 

6. Rechten van de betrokkene  

Als betrokken partij bij de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u aanspraak maken op bepaalde 
rechten op grond van de AVG en andere relevante voorschriften inzake gegevensbescherming. Volgens 
de AVG hebt u het recht om u, als betrokkene jegens BMW AG, te beroepen op de volgende rechten: 

▪ Recht van inzage door de betrokkene (Art. 15 AVG) 

▪ Recht op rectificatie (Art. 16 AVG) 

▪ Recht op gegevenswissing (Art. 17 AVG) 

▪ Recht op beperking van de verwerking (Art. 18 AVG) 

▪ Recht op overdraagbaarheid van gegevens (Art. 20 AVG) 



 

 
 

4 
 

Recht van bezwaar (Art. 21 AVG): U heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van 
uw persoonsgegevens op elk moment om redenen die voortvloeien uit uw specifieke situatie, mits 
gegevensverwerking is gebaseerd op ons gerechtvaardigd belang of die van een derde partij. In dit 
geval zullen we de verwerking van uw persoonsgegevens staken. Dit is niet van toepassing als we 
kunnen aantonen dat er dwingende gerechtvaardigde gronden voor verwerking zijn die zwaarder 
wegen dan uw belangen, of als we uw persoonsgegevens nodig hebben voor de instelling, uitoefening 
of onderbouwing van juridische rechtsvorderingen. 
In het geval van een schending inzake de bescherming van uw gegevensbescherming heeft u als 
betrokkene het recht om een klacht in te dienen bij uw plaatselijke toezichthoudende autoriteit.  
Om uw rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens uit te oefenen, kunt u contact opnemen met 
ons via de in titel “7. Contactpersoon voor uw rechten als betrokkene” opgesomde kanalen. 

Meer gedetailleerde informatie over uw gegevensbeschermingsrechten vindt u op: 
https://www.bmwgroup.com/en/general/data_privacy.html. 
Als u een medewerker bent van BMW (AG), verwijzen wij naar de "Informatie over de verwerking van 
uw personeelsgegevens" op de Intranet-pagina van BMW Group Data Privacy Protection op: 
https://contenthub-de.bmwgroup.net/en/web/konzerndatenschutz/bmw-ag-documents.  
 
7. Contactpersoon voor uw rechten als betrokkene 

Voor vragen over het gebruik van uw persoonsgegevens als melder, gelieve contact op te nemen met 

notifications@bmwgroup.com . 

 

U kunt ook contact opnemen met de Data Protection Officer van BMW AG via:  
 

▪ Data Protection Officer, BMW AG, Petuelring 130, 80788 München, Duitsland; of  

▪ datenschutz@bmw.de. 

BMW AG neemt uw bezorgdheden en rechten zeer serieus. Als u echter van mening bent dat we  
niet op gepaste wijze gereageerd hebben op uw klachten of zorgen, heeft u het recht  
om een klacht in te dienen bij uw lokale toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming. 
 

Bijgewerkt: Juli 2024 
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